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ALCANCE
a. Procedimientos predecesores
1. Creacion de producto nuevo almacenable
2. Creacidn de combos

b. Objetivo del procedimiento: Mantener actualizados los precios de venta de los productos en los
sistemas Odoo y Arcadia, con el fin de mantener la consistencia de precios entre ambos sistemas y
asegurar el cumplimiento de los margenes comerciales establecidos.

c. Procedimientos sucesores
1. Creacion de presupuesto y colocacion de pedido

RESPONSABLE DE EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
a. Jefe operativo de tiendas (JOT)

RESPONSABLE DE ELABORAR Y ACTUALIZAR EL PROCEDIMIENTO
a. Jefe operativo de tliendas (JOT)

CARGOS INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO

a. Jefe operativo de tiendas (JOT)
b. Asistente de Jefe Operativo de tiendas (AJOT)

CARGOS A CAPACITAR
a. Cargo responsable de ejecucién del procedimiento y cargos involucrados.

SITUACIONES DONDE SE UTILIZA EL PROCEDIMIENTO
a. Cada semana durante la revision

MEDICIONES DEL PROCEDIMIENTO
a. Cantidad de productos revisados semanal: 500
b. Cantidad de productos actualizados semanal: 5 - 25

TERMINOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO
a. Arcadia: Sistema de facluracién de las tiendas franquiciadas, donde se contiene la informacion de la
base de datos de productos matriculados por Pronto

b. PBK de Pronto: Responsable designado por Pronto para la administracion y actualizacion de precios
comerciales.

c. Precio de Venta: Valor con el cual se vende un producto en tienda
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PROCEDIMIENTO

1. IDENTIFICACION EN DESVIACIONES DE PRECIOS DE VENTAS Y MARGENES DE ODOO

Paso 1.1

Descripcion: | Revisar los costos y precios de venta de productos de tienda Tiempo estimado:
registrados en Odoo, por categorias de producto,

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A

Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Jefe operativo de tiendas Recibe: N/A

Paso 1.2

Descripcion: | Verificar que los productos cumplan con el margen comercial minimo Tiempo estimado:
establecido (35%) a excepcidn de telefonia.

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A

Implementan; | Entrega: N/A Realiza; Jefe operativo de tiendas Recibe; N/A

Paso 1.3

Descripcién: | Comparar los precios de venta registrados en Odoo y Arcadia. Tiempo estimado:

Sistemas: Consulta; N/A Captura: N/A Registro: N/A

Implementan: [Entrega: N/A Realiza: Jefe operativo de tiendas Recibe: N/A

Paso 1.4

Descripcién: | Identificar diferencias de precios o incumplimientos de margen. Tiempo estimado:

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A

Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Jefe operativo de tiendas Recibe: N/A

Paso 1.5

Descripcién: | Enviar correo a PBK de Pronto sefialando el incumplimiento de margen | Tiempo estimado:
de los productos detectados.

Sistemas: Consulta: N/A Captura; N/A Registro: N/A

Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Jefe operativo de tiendas Recibe: N/A

Redactores: Karla Valencia
Revisores: Brenda Vides
Fecha:

Revisado por:
Brenda Vides
fecha:

Autorizado por:
losé Tavar Oliva
Fecha:




entusiasmo

1. CAPITAL DE TRABAJO
1.3 INVENTARIO

Versién -V 2,0

Cddigo: MPR-1-1.3-TD-ADPRCTD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO:
ACTUALIZACION DE PRECIOS

Emisién Pagina:

TIENDAS OPERADAS Y FRANQUICIADAS

30/7/2026 3/4

2. ACTUALIZACION DE PRECIOS EN ODOO

Paso 2.1

Descripcién: Cambio de precio de venta del producto en la plantilla del producto Tiempo eslimado:

Sistemas: Consulta: Inventario / producto / Captura: N/A Registro: N/A
producto / busqueda del producto /
editar / precio de venta

Implementan: | Entrega: N/A Realiza:Jefe operativo de liendas Recibe:N/A

Paso 2.2

Descripcion: Verificar que las actualizaciones realizadas coinciden con la base de Tiempo estimado:
precios vigente.

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A

Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Jefe operativo de tiendas Recibe:N/A

Paso 2.3

Descripcion: | Informar a jefes de tiendas operadas la aclualizacién de precios realizada | Tiempo estimado:
para actualizar el modulo de punto de venta y las vifietas de precios

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A

Implementan: [ Entrega: N/A Realiza: Jefe operativo de tiendas Recibe: Jefe de tienda

FIN DE PROCEDIMIENTO
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ACUERDOS Y COMPROMISOS

Todo procedimiento autorizado por José Tovar Oliva, debera ser auditado para garantizar su objetividad y

cumplimiento.

La firma de dicho documento por todos los asistentes, hara constar el compromiso, validez, vigencia y
obligatoriedad de las partes involucradas, con el propdsito de ser mas eficientes y productivos en todos los
procesos que se realicen dentro de Grupo Entusiasmo S.A de C.V.
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2, CARGOS INVOLUCRADQOS (Participan en la ejecucion del procedimiento)

NOMBRE DEL PUESTO FIRMA
Asistente de Jefe Operativo de F. //’ " A
Tiendas //J/ " \JCF\;C‘:G’V
( / ~7 Quovdodo:

3. CARGOS ENTERADOS (Tienen o reciben impacto directo en el procedimiento)

NOMBRE DEL PUESTO

FIRMA

Jefe de ERP

W Maion Kol
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