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ALCANCE
a. Procedimientos predecesores
1. Cierre mensual de ventas

b. Objetivo del procedimiento: Elaborar la proyeccién mensual de ventas de llantas y baterfas, aplicable a
todos los canales de la empresa, por marca, cliente, medida de llanta y tipo de bateria.

c. Procedimientos sucesores
1. Compra de inventario para la venta
2. Elaboracion de pedidos compra (forecast)

RESPONSABLE DE EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
a. Gerente de ventas de Importadora (GVIMP)

RESPONSABLE DE ELABORAR Y ACTUALIZAR EL PROCEDIMIENTO
a. Gerente de venlas de Importadora (GVIMP)

CARGOS INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO

a. Gerente de ventas (GVIMP)
b. Jefe de ventas

CARGOS A CAPACITAR
a. Vendedores (VD)

SITUACIONES DONDE SE UTILIZA EL PROCEDIMIENTO
a. Cumplimientos de ventas
b. Compra de inventario para la venta

MEDICIONES DEL PROCEDIMIENTO
a. Precision de la proyeccion de ventas frente a las ventas reales
b. Cumplimiento del plazo de entrega de la proyeccion de ventas

TERMINOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO
a. Pareto (80/20): Identifica al grupo de clientes que concentra el 80% de las unidades vendidas dentro
de un canal
b. Promedio Mévil Simple (PMS): Método de proyeccion que calcula el promedio de venla de los ultimos
6 meses para estimar el mes siguiente

c. Medida/ Tipo: Combinacidn de marca, medida de llanta o tipo de bateria que identifica un producto
especifico.
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PROCEDIMIENTO

1. EXTRACCION Y CONSOLIDACION DE INFORMACION DE VENTAS

Paso 1.1

Descripcion: Extraer los datos de ventas de los Gltimos 6 meses por cliente, Tiempo estimado: 1 hora
Power Bl medida de llanta y tipo de bateria.

Sistemas: Consulta: Power B Captura: N/A Registro: N/A
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Gerente de ventas Recibe: N/A

Paso 1.2

Descripcion: | Ordenar las ventas por clientes de mayor a menor. Tiempo estimado: 15
Power Bl min

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Gerente de ventas Recibe: N/A

2. IDENTIFICACION DEL PARETO DE CLIENTES POR CANAL

Paso 2.1

Descripcion: Calcular el porcentaje de peso por cliente y referencia en cada canal Tiempo estimado: 15
min

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A

Power Bl

Implementan:

Entrega; N/A

Realiza: Gerente de ventas

Recibe: N/A

Paso 2.2
Descripcion: Determinar los clientes que conforman el 80% de las ventas por cada Tiempo estimado:
canal.
Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A
Power BI
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Gerente de ventas Recibe: N/A
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3. CALCULO DE LA PROYECCION POR PROMEDIO MOVIL SIMPLE

Paso 3.1

Descripcion: Teniendo la extraccién de las ventas de los Ultimos 6 meses se | Tiempo estimado: 30 min
calcula un promedio de venta para la proyeccion del mes 1 de
cada referencia.

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A

Power Bl

Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Gerente de ventas Recibe: N/A

Paso 3.2

Descripcion: Para el calculo de la proyeccién del mes siguiente (mes 2) se Tiempo estimado: 30 min
realiza un promedio de ventas con las ventas de los Gltimos 5
meses y el mes 1 proyectado y asi sucesivamente para las
proyeccion del mes 3 en adelante. Realizandose bajo el método
promedio mévil simple de 6 meses.

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A

Power BI

Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Gerente de ventas Recibe: N/A

4. VERIFICACION DE PROYECCION DE VENTA

Paso 4.1
Descripcion: Una vez realizada la proyeccion de venta de los proximos meses | Tiempo estimado: N/A
incluir las medidas de llanta o baterias con potencial de compra
acordadas por el cliente.
Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: Google Sheet
Power B
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Gerente de Ventas Recibe:N/A

NOTA: En la cuarta semana de cada mes se revisard la proyeccién del mes siguiente y se realizard los ajustes que sean
necesarios, dejando evidencia en su actualizacion.
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5. PRESENTACION DE PROYECCION DE VENTAS

Paso 5.1

Descripcién: Una vez revisada la proyeccion de ventas es trasladada a un Tiempo estimado: N/A
tablero de power Bl para ser modelada y visualizada la
informacian.

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A

Power Bl

Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Gerente de ventas Recibe: N/A

FIN DE PROCEDIMIENTO
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ACUERDOS Y COMPROMISOS

Todo procedimiento autorizado por José Tovar Oliva, debera ser auditado para garantizar su objetividad y

cumplimiento.

La firma de dicho documento por todos los asistentes, hara constar el compromiso, validez, vigencia y
obligatoriedad de las partes involucradas, con el propésito de ser mas eficientes y productivos en todos los
procesos que se realicen dentro de Grupo Entusiasmo S.A de C.V.

1. CARGOS RESPONSABLES
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2. CARGOS INVOLUCRADOS (Participan en la ejecucion del procedimiento)

% 'Z(///n(,_, d%ﬁ/‘/@

° 9

4 o e

NOMBRE DEL PUESTO l FIRMA
Vendedor F. ﬂi%/c%dﬂf G"‘r—'\_@(_ .
" ]
Vendedor F. 2 :
=
Vendedor E
Vendedor }// . . ;
F’ S Y, /g' .{/jva":" C-'?n}
{ ity " i
Vendedor F. & /\Dc;{(/ ‘d ’41/
Vended : (9277 N ﬂ A
‘endedor F 7 _/va;ml N uLer
Gerente de trade marketing F. (}# l]"‘*’-"i"z‘"‘e (j.uJ"J'O
be
1l ﬂ u,p
Gerenle de compras F. /M T\\U\)\)“\ TJ o
A |
I 7
Jefe de Abastecimiento F.
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3. CARGOS ENTERADOS (Tienen o reciben impacto directo en el procedimiento)

NOMBRE DEL PUESTO FIRMA

Directora Financiera = \S.AL\DTU\ L H m.‘l(APlé\' v

Gerente de Abastecimiento y Servicio
al cliente

: : .
oo R
Contador de Importadora F. i m”;’m,{f }’j"el MU-"\U’Z
- i
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